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¢Qué es una Empresa? Definicion y =3
Elementos Claves

*Es una organizacion creada para producir bienes o
servicios con el objetivo de satisfacer necesidades
y obtener ganancias. Utilizando recursos
materiales, financieros y humanos.

*Las Empresas son una fuente importante de
empleo, proporcionando oportunidades laborales
y contribuyendo al desarrollo socioecondmico de

una region.




Caracteristicas principales de una
empresa

- Puede ser publico, privado, mixtas.

- Busca generar valor y contribuir a la economia.

- Tiene una estructura organizada (recursos humanos,
materiales y financieros).

- Busca un beneficio econdmico (utilidades), aunque

también existen empresas sin fines de lucro.

- Opera en un mercado (local, nacional o
internacional).

- Asume riesgos (econdmicos, legales, competitivos).
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Diferencias entre Bienes y Servicios SENA
en una Empresa 7/\V
a) Bienes:

*Son productos fisicos y tangibles que pueden tocarse, almacenarse y
transportarse.

*Ejemplos: Un teléfono movil, un libro, una camiseta, una computadora.

b) Servicios:

*Son actividades intangibles que satisfacen necesidades o deseos, pero no
resultan en la propiedad de algo fisico.

*Ejemplos: Educacion (esta clase), corte de cabello, servicios bancarios,
reparacion de un auto.



Diferencias Clave (Cuadro

Comparativo)

Caracteristica

Tangibilidad

Almacenamiento

Produccion y Consumo

Calidad

Ejemplos de Empresas

Bienes

Fisicos (se pueden tocar).

Pueden guardarse en
inventario.

Producidos primero,
consumidos después.

Mas facil de estandarizar.

Apple (iPhone), Nike
(zapatillas).

Servicios

Intangibles (no se pueden
tocar).

No se pueden almacenar.

Producidos y consumidos al
mismo tiempo (ej: un
concierto).

Varia segun quien los provea
(ej: un profesor vs. otro).

Netflix (streaming), Clinica
médica.
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Importancia para las Empresas

Bienes: Requieren inversion en materia
prima, produccion y logistica.

Servicios: Dependen de habilidades
humanas, tecnologia y experiencia del
cliente.

“éComo creen que la pandemia afectéo mas: a
empresas de bienes o de servicios? éPor qué?"




Clasificacion de las empresas segun
su tamano:

*Microempresa : Menos de 10
empleados.

*Pequena empresa : Entre 10y 50
empleados.

*Mediana empresa : Entre 51y
250 empleados.

*Gran empresa : Mas de 250
empleados.
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Clasificacion de las empresas segun
su Propiedad:

*Privadas: Propiedad de
particulares o empresas
*Publicas: Administradas por el
estado.

*Mixtas: Combinan inversion
publica y privada.
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Tipos de Sectores EconGmicos N

Qué son los Sectores econdmicos: Agrupan las actividades econdmicas por
su naturaleza.

Clasificacién principal:

e Sector Primario: Actividades que obtienen recursos directamente de la
naturaleza.

» Sector Secundario: Actividades que transforman las materias primas en
productos elaborados.

e Sector Terciario: Actividades que ofrecen servicios.

» Sector Cuaternario: Actividades basadas en el conocimiento y la
informacion.



Sector Primario: La Base de |la
Economia

*Definicion detallada: Produccion de
materias primas a partir de la explotacion
directa de los recursos naturales.

*Ejemplos principales:

e Agricultura

* Ganaderia

* Pesca

* Mineria

e Silvicultura (Explotacion Forestal)
eImportancia: Proveedor de alimentos y
materias primas para otros sectores.




Sector Secundario: La Transformacion
de las Materias Primas

*Definicion detallada: Transformacion de las
materias primas obtenidas en el sector
primario en productos elaborados.

*Ejemplos principales:
* Industria Manufacturera (Alimentos,
Textil, Automotriz, etc.)
e Construccion
* Energia (Generacion, Distribucion)

*Importancia: Generador de empleo y
productos con mayor valor anadido.
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Sector Terciario: La Oferta de Servicios N

*Definicion detallada: Ofrecimiento de servicios
a empresas y particulares. No produce bienes
tangibles.

*Ejemplos principales:

* Comercio (Mayorista, Minorista)

* Transporte

* Turismo

e Educacion

e Sanidad

* Servicios Financieros
*Importancia: Fundamental en las economias
modernas; genera empleo y facilita el
desarrollo de otros sectores.




Sector Cuaternario: Conocimiento e
Informacion

*Definicion detallada: Actividades
basadas en el conocimiento y la
informacion, incluyendo
investigacion, desarrollo e

innovacion.

*Ejemplos principales:
* Investigacion Cientifica
* Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion (TIC)
* Consultoria
*Importancia: Impulsa la innovacion y
el desarrollo econdmico a largo plazo



Actividades Econdmicas: El Motor de la
Economia

*Definicion: Proceso mediante el cual las
personas satisfacen sus necesidades a través
de la produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios.

*Principales actividades econdmicas:
 Producciodn creacién de bienes (ej: fabrica de muebles).

e Distribucion Transporte y comercializacidn (ej: cadena de
supermercados).

e Consumo Adquisicion de productos por parte de los
usuarios finales.

* |[nversion Adquirir propiedades, como edificios
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Actividades Econdmicas: El Motor de la
Economia

Sectores Econdmicos

Los sectores agrupan actividades segun su funcién en la economia:

Sector Definicion
] ] Extraccion de recursos
Primario
naturales.
. Transformacion de materias
Secundario .
primas.
Terciario Prestacion de servicios.

Nota: Algunos autores incluyen el sector
cuaternario (tecnologia, investigacion), pero
nos enfocaremos en los tres principales.

SENA
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Ejemplos de Empresas
Agricultura, mineria, pesca.

Fabricas de textiles,
construccion.

Bancos, hospitales, turismo.



Actividades Econdmicas: El Motor de la .
N

Economia

Ejemplos:

*Un agricultor que siembra maiz.
*Una fabrica que produce ropa.
*Una tienda que vende celulares.
*Un restaurante que sirve comidas.
*Un médico que atiende pacientes.

éPor qué son importantes las actividades
econdmicas? Porque son la base de la vida
diaria: gracias a ellas obtenemos alimentos,
ropa, casas, servicios de salud, educacion,
entretenimiento... Ademas, ayudan a mover
el dinero dentro de un pais y crean empleo.




¢En donde puedo encontrar el cédigo .1
de mi actividad econémica (CllU)? N

1.En el RUT (Registro Unico Tributario):

Cada empresa registrada formalmente en Colombia tiene un RUT donde aparece su actividad
econdmica principal y secundaria, identificadas con un cédigo llamado Cédigo ClIU.

2.En el certificado de Camara de Comercio:

Cuando una empresa esta inscrita en la Cdmara de Comercio, su certificado de existencia 'y
representacion legal describe claramente su actividad econdmica.

3.En la pagina web de la empresa:

Muchas empresas publican qué hacen en su pagina oficial, especialmente en la seccion de “Quiénes
somos” o “Servicios”.

4.Consultando en el portal de la DIAN:

La DIAN permite consultar informacion publica de las empresas, incluyendo su actividad econdmica.
5.Directamente preguntando a la empresa:

Si es una empresa pequena o local y no encuentras la informacion en internet, puedes llamarlos o
enviar un correo preguntando cual es su actividad econdmica principal.



éQueé es el Codigo ClIU? 575:VA
El Codigo ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es un numero
qgue identifica la actividad econdmica que realiza una empresa o una persona.

é¢Para qué sirve?

Sirve para clasificar las empresas segun lo que hacen, por ejemplo:
*Una empresa que cultiva café tiene un cédigo.

*Una que fabrica zapatos tiene otro codigo.

*Un restaurante tiene otro diferente.

Ejemplo sencillo:

*Un supermercado puede tener el ClIU 4711 (Comercio al por menor en
establecimientos no especializados).

*Un hotel puede tener el ClIU 5510 (Actividades de alojamiento en hoteles).



¢Quién usa el cadigo ClIU?

eLa DIAN para los impuestos.
eLas Camaras de Comercio para
registrar empresas.

*El DANE para estadisticas
economicas.

Importante:
El CllU no es inventado, lo
asigna el gobierno basandose

en una lista oficial. En Colombia,

la version actualizada es el ClIU
(adaptada para el pais).

AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto Actualizacion

4. Nimero de formulario

L

141164652369

i

5. Numero de ldentificacién Tributaria (NIT)

34321183

6. DV | 12. Direceion seccional

0

Impuestos y Aduanas de Popayin 17

14. Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente

25. Tipo de documento

26. Numero de Identificacion

Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 34321183
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento |30 Eim:micip\o
COLOMBIA 1 6 9 |Cauca 174 | Popayan 001
31. Primer apelido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / 340403 nombres
FERNANDEZ GUZMAN MARTHA PATRICIA
35. Razon social N
38. Mombre comercial ;i;n__
AV

UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cauca 1 9 | Popayan 001

41, Direccion principal

CL78N 19 179 CON HABITANIA POR 2 CA 8 CONJ LANDSBYG

42. Comeo electronico

patriciafernandez106(@gmail.com

43, Codigo postal

AN 316500350 645 Tekfono 2

6028334938

CLASIFICACION

Actividad principal
46. Codigo

8541[[2025022 6]

47. Fecha inicio actividad

48. Corigo

Actividad econémica Ocupacién
Actividad secundaria Otras actividades 52 Nimero
44 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cadigo establecimientos

NSO/ | R . ||

SENA

N



LOGOTIPO

*Definicion: Un logotipo (o simplemente logo) es un simbolo grafico que
representa a una marca, empresa, organizacion o producto. Es una parte
fundamental de su identidad visual y ayuda a que el publico lo reconozca
facilmente.

Caracteristicas de logotipos:
1.Disefio unico: Debe ser original y distintivo para diferenciarse de otras marcas.
2.Simplicidad: Un buen logo es facil de recordar y reconocer, incluso en tamanos
pequenos.
3.Versatilidad: Funciona en diferentes formatos (papel, digital, merchandising,

(Estrategia de marketing que busca maximizar las ventas y mejorar la experiencia del cliente en el punto de venta, a través de la

adecuada disposicién, presentacion y promocion de los productos).

4.Relacion con la marca: Puede incluir elementos que reflejen los valores o
actividad de la empresa (ejemplo: un arbol para una marca ecoldgica).
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TIPOS DE LOGOTIPOS

*Isotipo: Solo el icono o simbolo (ejemplo: la manzana de Apple).
*Logotipo: Solo texto con diseio unico (ejemplo: Google).
*Isologo: Combinacion de imagen y texto (ejemplo: Burger King).
Imagotipo: Es el resultado de combinar un logotipo y un isotipo

4 N

Google

o

L -

LOGOTIPD COTIPD
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CONCEPTOS DE LOGOTIPOS

Un isotipo es una imagen, dibujo,
simbolo o monograma que se utiliza para
representar a la marca sin necesidad de
texto. no necesita ninguna otra
explicacion. Cuando ves esa manzana
mordida, inmediatamente sabes que se
refiere a Apple.

Un ejemplo de logotipo es el de Google. Su
logotipo es simplemente su nombre, pero su
composicion tipografica esta disefiada de tal
manera que es inmediatamente reconocible en
todo el mundo. Otros ejemplos son Zara o
Bershka.

SENA
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Google Search I'm Feeling Lucky



CONCEPTOS DE LOGOTIPOS

El isologo es similar al imagotipo, ya que es una
representacion grafica que combina elementos de
un logotipo (texto) y un isotipo (imagen).

Esto significa que un isologo es un diseno mas
complejo y con una fuerte presencia visual, donde
el texto y la imagen se entrelazan y se refuerzan
mutuamente para formar una representacion
Unica y coherente de la marca.

Un imagotipo es el resultado de combinar un
logotipo y un isotipo. Por lo tanto, contiene
tanto elementos graficos como texto. Sin
embargo, estos pueden separarse y funcionar
de forma independiente si es necesario.

MCDON
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ESLOGAN eBin

*Definicion: Un eslogan es una frase corta, llamativa y facil de recordar
gue usan las empresas, marcas o campanas para transmitir un mensaje
claro y persuasivo. Sirve para que las personas recuerden la marca y lo que
representa.

# Caracteristicas del eslogan

Un buen eslogan debe ser:

1. Breve: No debe ser una frase larga, maximo 8 o 10
palabras.

2. Creativo: Tiene que llamar la atencion.

3. Facil de recordar: Que quede en la memoria de quien
lo escucha.

4. Representativo: Debe reflejar la esencia de |la marca o
mensaje.

5. Emocional o persuasivo: Puede usar sentimientos o
promesas.



« Ejemplos de esléoganes famosos @ W

N

Marca Eslogan Que Transmite

Nike Just do it (Simplemente hazlo) Fomenta la accidn vy la superacion.

Sensacion de placer, alegria 'y
McDonald’s I’'m lovin’ it (Me encanta) satisfaccion al comer en la cadena de
comida rapida

Asocia el producto con la energia y la

Coca-Cola Juntos para algo mejor ,
alegria
Sonrisas Brillantes, Futuros Importancia de la salud bucal para un
Colgate ) :
Brillantes futuro mejo

Alegria, sabor y compromiso con la
Alpina Alpina por un mundo delicioso | nutricidon, con la esperanza de hacer del
mundo un lugar mejor.

Toyota Conduciendo hacia el manana |Innovacion y futuro.

Red Bull Te da Alas Energia y libertad.




ORGANIGRAMA

Un organigrama es una representacion grafica de

SENA

N

la estructura

organizacional de una empresa, institucion o grupo. Sirve para mostrar
cOmo estan organizadas las areas o personas, y quién depende de

quién.

L Ventajas de usar un
organigrama

*Ayuda a entender quién hace
qué.

Facilita la comunicacion interna.
*Aclara los niveles de autoridad y
responsabilidad.

*Mejora la organizacion del
trabajo.

DIRECTOR
FINANCIERO

Empleado

DIRECTOR GENERAL
(Propietario)

DIRECTOR DIRECTOR DE
PRODUCCION RR.HH.

Empleado Empleado

DIRECTOR DE
ALMACEN

Empleado



TIPOS DE ORGANIGRAMAS N

TIPOS DE ORGANIGRAMAS
nomwto' —)
| — =

FUNCIONAL HORIZONTAL | FunCiON '

Vertical: Muestra la jerarquia
de arriba hacia abajo (el mas
comun).

Horizontal: De izquierda a
derecha.

Circular: El nivel superior esta
en el centro y los demas
alrededor.

Mixto: Combina varios estilos
segun lo necesite la
organizacion.

VERTICAL CIRCULAR

NNNNNNN




CONCLUSIONES

Las empresas juegan un papel
fundamental en la economia,
operando en diferentes sectores y
desarrollando diversas actividades
econdmicas. Conocer estos conceptos [\
nos ayuda a entender mejor el mundo
empresarial y su impacto en nuestra
sociedad.

Las empresas son el motor de la
economia, y entender su clasificacion
nos ayuda a analizar como funcionan
los mercados
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GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
ﬂ o @ 0 @ Bogota: +(57) 601 736 60 60

= www.sena.edu.co Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@SENAcomunica Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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